
  

แนวปฏบิตักิารจดัการ 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

อ าเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  



ค าน า 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกท ัง้เป็นการป้องกนัปัญหาการทุจริตในหน่วยงานหรือ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม มุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภิบาล 

ในการบรหิารงานและสง่เสรมิการมีสว่นรว่มจากทุกภาคสว่นในการตรวจสอบเฝ้าระวงั 

ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อ าจจะเกิดขึ้นใน 

เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม การแก้ใขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการและประชาชน และอ านวย ความสะดวก สรา้งความรูค้วามเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่ 

ผูป้ฏบิตังิาน จึงไดจ้ดัท าคูม่ือหรือแนวทางการปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ โดยไดร้วบรวม 

แนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แบบฟอร์ม ช่องทาง และวิธีหรือข ัน้ตอนการด าเนินการจดัการ  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ ท ั้งน้ีเพื่อให้การจดัการ  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกิจหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนและได้รบัการตอบสนอง 

ต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบตัิของ เทศบาลต าบล 

หนองไผ่ล้อม ให้ดียิ่งขึน้ และหวงัว่าคู่มือที่จดัท าขึ้นน้ีจะเกดิประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าทีผู่ ้ปฏบิตัิงาน สามารถน ามา 

เป็นเครือ่งมือในการด าเนินการและใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งดียิง่ 

เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม



สารบญั 

เรือ่ง หน้า 

หลกัการและเหตุผล ๑ 

สถานทีต่ ัง้ ๑ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ๑ 

หน้าที ่ ๑ 

วตัถปุระสงค ์ ๑ 

ค าจ ากดัความ ๒ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร ๒ 

ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ ๒ 

แผนผงักระบวนข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ๓ 

ชอ่งทางการรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากชอ่งทางตา่ง ๆ ๔ 

หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรียนดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ๔ 

การบนัทกึขอ้รอ้งเรียนส าหรบัเจา้หน้าที ่ ๕ 

การประสานหน่วยงานเพือ่แกไขขอ้รอ้งเรียนและการแจง้กลบัขอ้รอ้งเรียน ๕ 

การรายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้รหิารทราบ ๕ 

มาตรฐานงาน ๕ 

แบบค ารอ้ง ๕



บทที ่๑ บทน า 

๑. หลกัการและเหตุผล 

เพื่อให้การด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม เป็นไปตาม 

นโยบายและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครฐั เทศบาลต าบล  

แหลมทอง จึงได้จดัท าคู่มือแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัการาข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ กรณีเกิด 

การทุจรติของเจา้หน้าที ่

ประกอบกบั เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ การเฝ้าระวงั ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบั 

การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม มีระบบ มีมาตรฐานในการจดัการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเริมต ั้งแต่การร ับเรืองร้องเรียน การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 

เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส ั่ งการ การส่งเรืองให้ส านัก/กองงานที ,เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง ติดตาม 

ประเมินผลการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการยุติ เ รื่อง  โดยให้เ ป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์โดยประชาชนได้ร ับความพึงพอใจสูงสุด บนพ้ืนฐานความเป็นธรรม 

และเพื่อให้การแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั อ านวยความ 

สะดวกตอ่เจา้หน้าทีผ่ป้ฏบิตังิาน เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือเทศบาลต าบลหนองไผล่้อม จึงไดจ้ดัท าคู'มือแนวทางการปฏบิตังิาน

เรื่องร้องเ รียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อมเพื่อให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง 

หรือเจ้าหน้าที ,ผู้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นแนวทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบตัิงานได้ตาม  

มาตรฐาน ตามกระบวนการจดัการเรื่องด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปใน  

แนวทางเดียวก ัน สอดคล้องก ับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหล ักเกณฑ์และวิธีการบ ริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการและประชาชน 

อยา่งสูงสุด 

๒. สถานทีต่ ัง้ 

เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม เลขที ่599 หมู ่7 ต าบลหนองไผล่อ้ม อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสมีา 

๓. หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

งานนิตกิาร ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

๔. หน้าที ่

รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

๔. วตัถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน  

ใหเ้กดิเป็นรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนดว้ยการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๒) เพื่อให้การด าเนินงานจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม 

มีกระบวนการ ข ัน้ตอนและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

๓) เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจ ัดการเรืองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องกบั กฎหมาย 

ระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครบถว้น  



-๒- 

๔) เพือ่ใหม้ีการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียนทีก่ าหนดไว้ 

อยา่งสม า่เสมอและมีประสทิธภิาพ 

๕) เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ีแ่จง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good 

Governance) 

๖. ค าจ ากดัความ 

“ทุจริต” หมายถงึ การแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดโดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 

“เ รื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอนัเกิดจากการปฏิบตัิหน้ าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ 

ส ังก ัดชื่อหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน  

กระบวนการ จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอนัมิชอบด้านการทุจริตคอรปัช ั่น เช่น มีสิทธิเสนอ ค าร้องเรียน 

ตอ่ชือ่เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม หรือสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ท ั้งทางบวกและทางลบ ท ั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ  

ด าเนินการของสว่นราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

“เจ้าหน้าที”่ หมายถงึ เจา้หน้าทีข่องรฐั พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้ง 

“การด าเนินการ” หมายถึง การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรียนต ัง้แต่ด้นจนถึงการได้รบัการแก่ไขหรือ ได้ข้อสรุป 

เพือ่แจง้ผูร้อ้งเรียนกรณีทีผู่ร้อังเรียนแจง้ชือ่ ทีอ่ยูช่ดัเจน 

“ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรบั 

เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เชน่ ตดิตอ่ดว้ยตนเอง/ตดิตอ่ทางโทรศพัท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้า  

สู'ระบบกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกัเดือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อม 

พร้อมกบัแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวนั ท ั้งน้ี กรณีที่ขอ  

ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเ รียน จะพิจารณา 

การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้ากระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกัเดือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ  

ตามกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้ง 

๗. ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 

เปิดใหบ้รกิาร วนัจนัทร์ ถงึ วนัศุกร์ ต ัง้แตเ่วลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

เปิดใหบ้รกิารทางสือ่อเิล็กทรอนิกส์ตลอด ๒๔ชั่วโมง 

๘. ชอ่งทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 

๑) แจง้ดว้ยตนเอง แจง้ไดท้ี ่งานนิตกิาร ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

๒) ทางไปรษณีย์ ทีท่ าการเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม  อ าเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

๓) รอ้งเรียนทางโทรศพัท์ หมายเลข ๐๔๔ 934 036 ตอ่ 115  

๔) ตูร้บัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบชือ่หน่วยงานเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

๕) เว็บไซต์ http://vwvw.nongpailomcity.go.th/ 

๖) Facebook เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

๗) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลหนองไผล่อ้ม หมายเลข 044-934036 ตอ่ 110  

http://vwvw.nongpailomcity.go.th/


บทที ่๒ 

ระบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

แผนผงักระบวนข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

  

  

1. ยืน่รอ้งเรียนดว้ยตอนเอง 
(จดหมาย/บตัรสนเทห์่/เอกสาร) 

2. รอ้งเรียนทางไปษณีย์ /ตูป้ณ ตู้
แสดงความคดิเห็น 
(จดหมาย/บตัรสนเทห์่/เอกสาร) 

3. รอ้งเรียนทางโทรศพัท์/โทรสาร 
           หมายเลข 044-934037  

4. ยืน่รอ้งเรียนทางสือ่อเีลก้ทรนิิกส์ 
-เฟสบคุ เทศบาลต าบลหนองไผล่้อม 
-เวปไซต์เทศบาล : 
http//www.nongpailomcily.go.th 
-รองเรียนทางไลน์เทศบาล 

 
 

รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการ 
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

แจง้ผลใหศ้นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและ 
ประพฤตมิชิอบเทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

ทราบภายใน 15 วนั 

ยตุ ิ ยตุ ิ

ยุตเิรือ่งแจ้งผู้
รอ้งเรียนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ
ทราบความคบืหน้า 

ยุตเิรือ่งแจง้ผู้
รอ้งเรียนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ
ทราบความคบืหน้า 

สิน้สุดการด าเนินงาน 
รายงานผลใหน้ายกเทศมนตรีต าบลหนองไผล่อ้ม 

ทราบ 



-(รน้ีิ- 

ชอ่งทางการรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากชอ่งทางตา่ง ๆ 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 

รบัรอ้งเรียนการทุจรติ 

และประพฤตธิชอบ 

เพือ่ประสานหาทางแกไ้ขปญัหา 

หมายเหตุ 

รอ้งเรียนดว้ยตนเอง ทุกคร ัง้ทีม่ีการรอ้งเรียน ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

ทางไปรษณีย ์ ทุกคร ัง้ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์ ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทางกลอ่งรบัเรือ่ง 

รอ้งเรียน 
ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์ ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทางสือ่เฟสบุค๊ 

แอพพีเคช ั่น หรือรอ้งเรียน 

ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ที ่

หน่วยงานม ี

ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

สายตรงนายก 

เทศมนตรีต าบลหนองไผล่อ้ม 
ทุกวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

 

หลกัเกณฑ์ในการรอ้งเรียนและการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

๑. เรือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรียนตอ้งเป็นเรือ่งทีต่นเองไดร้บัความเดือดรอ้น หรือไดร้บัความเสียหายอนั 
เน่ืองมาจากการกระท าของเจา้หน้าที ่ดง้ตอ่ไปน้ี 

1.๑) กระท าการทจุรติตอ่หน้าที ่

๑.๒) กระท าความผดิตอ่หน้าทีร่าชการ 

๑.๓) ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ

๑.๔) กระท าการนอกเหนือจากอ านาจหน้าที ่หรือขดั หรือไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

๑.๕) ขอ้รอ้งเรียนหรือเรือ่งรอ้งเรียน ตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่มีูลเหตุ มไิดห้วงัสรา้งกระแสหรือสรา้ง 

ขา่วทีเ่สียหาย ตอ่บคุคลอืน่หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นเรือ่งทีม่ีหลกัฐานปรากฏซดั หรือพยานบคุคน 

๑.๖) เป็นเรือ่งทีผู่ร้อังเรียนไดร้บัความไมช่อบธรรม อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่า่ง ๆ ของ 

เจา้หน้าทีส่งักดั เทศบาลต าบลแหลมทอง 

๑.๗) เรือ่งรอ้งเรียนทีม่ขีอ้มลูไมค่รบถว้น ไมเ่พียงพอหรือไมส่ามารถหาขอ้มูลเพิม่เดมิไดในการ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ใหย้ตุเิรือ่ง หรือรบัทราบเป็นขอ้มลูและเก็บเป็นฐานขอ้มลู 

ใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ 

๒. ขอ้รอ้งเรียนใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความสุภาพ และตอ้งระบุขอ้มูลดงัน้ี  



-๕- 

๒.๑) กรอกแบบฟอร์มบ ันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียดคือชื่อ -สกุลผู้ร้องเรียนที ,อยู ่

หมายเลขตดิตอ่กลบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๒.๒) ชือ่หน่วยงาน หรือเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 

๒.๓) การกระท าท ั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม  

สมควรเกี่ยวกบัการกระท าดงักล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างช ัดเจน เพื่อด าเนินการ  

สืบสวนสอบสวน 

๒.๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน รวมถึงกรณีล่งเรื่องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

หน่วยงาน หรือ ระบบอิ เ ล็กทรอนิกส์  กรอกแบบฟอร์มบ ันทึกข้อร้อง เ รียนโดยรายละเอียด คือ  ชื่อ -สกุล 

ผูร้อ้งเรียน ทีอ่ยู ่หมายเลขตดิตอ่กลบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๒.๕) ลายมือชือ่ 

๒.๖) ระบุวนัเดือนปี 

๒.๗) ระบุพยานเอกสาร หรือพยานบุคคล (ถา้มี) 

การบนัทกึขอ้รอ้งเรียนส าหรบัเจ้าหน้าที่ 

๑) กรอกแบบฟอร์มบนัทึกข้อร้องเรียนโดยรายละเอียด คือ ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ 

กลบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๒) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้รอังใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ - สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ,ช่วงเวลาการ 

กระท าความผดิ , พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๓) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบนัทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม เพื่อจดัเก็บข้อมูลสถิติ น าเสนอรายงานให้ผู้บริหารทราบ หากมีสถิติการ 

รอ้งเรียนมาก จะไดห้าแนวทางแกไข ปรบัปรุงตอ่ไป 

การประสานหน่วยงานเพื่อแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนและการแจ้งกลบัขอ้รอ้งเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านกัให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

โดยตรงภายใน ๓๐ วนั นบัแต่วนัที่ได้รบัเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ รวบรวม 

สรุปรายงานรายไตรมาสตอ่ไป 

๒) หากเรืองร้องเรียนนั้นผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการ การด าเนินการโดยตรง  

ใหเ้จา้หน้าทีร่ายงานผูร้อ้งเรียนทราบภายใน ๓๐ วนั นบัแตไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน 

การรายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้ริหารทราบ 

๑) ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรียน ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดือน 

๒) จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารประชาชน 

๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหล ังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจ ัดการ  

ขอ้รอ้งเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง พฒันาองค์กร ตอ่ไป 

มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

กรณีได้รบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหง้านนิติการ ส านกัปลดั เทศบาลต าบลหนองไผล่้อม 

ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาล่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต  

และประพฤตมิชิอบใหแ้ลว้เสร็จภายภายใน ๓๐ วนั ท าการ 

แบบค ารอ้ง 

แ บ บ ค า ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ( เ อ ก ส า ร แ น บ ท้ า ย )



ภาคผนวก



/แบบค ารอ้ง... 

แบบค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

เขียนที ่เทศบาลต าบลหนองไผล่อ้ม 

วนัที ่......เดือน ................ พ.ศ ........ เวลา ......... น. 

เรือ่ง ................................................................  

เรียน นายก ...................................  

ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว) .................................... นามสกลุ ................................. อาย ุ............ ปี 

อยูบ่า้นเลขที ่............. หมูท่ี ่.............. ซอย ......................... ถนน .................... ต าบล ............................  

อ าเภอ ..................... จงัหวดั ...................... รหสัไปรษณีย ์................ โทรศพัท ์....................................  

ชอ่งทางการรบัเรือ่ง I2J มาดว้ยตนเอง I I ทางไปรษณีย์ I I ทางโทรศพัท์ I Iทางเว็บไซต ์

I  I ทางกลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียน I  I อืน่ ๆ ..................................................  

ขอรอ้งเรียนวา่ (นาย/นาง/นางสาว) ............................... นามสกลุ .............................. อาย ุ.......... ปี 

ลงักดั ...................................................... ต าแหน่ง ................................... ระดบั ............................  

ชว่งเวลาการกระท าความผดิ .............................................................................................................  

พฤตกิารณ์การทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมรีายละเอียด 

ดง้น้ี. ............................................................................  

ท ัง้น้ี ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ค ารอ้งเรียงการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ตามขอ้ความขา้งตน้เป็นจรงิทุก 

ประการ โดยขา้พเจา้ขอลง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรียน(ถา้มี)ไดแ้ก ่

๑) ...................................................................................... จ านวน ..................... ชุด 

๒) ...................................................................................... จา้นวน ..................... ชุด 

๓) ...................................................................................... จา้นวน ..................... ชุด 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 

ขอแสดงความนบัถือ 

( ......................................................... ) 


